e \\\

Konsumenckie ECC-Net

POZNAJ SWOJE PRAWA

www.konsument.gov.pl



W UNII EUROPEJSKIE)

Masz prawo do reklamacdji

Jedli zakupiony przez Ciebie produkt nie spefnia warunkéw umowy zawartej ze sprzedawca w chwili dokonywania
zakupu, mozesz zadac nieodptatnej naprawy lub wymiany na inny egzemplarz. Gdy nie mozna odpowiednio naprawic
albo wymienic towaru, mozesz domagac sie obnizenia ceny lub odstapienia od umowy i zwrotu pefnej kwoty zaptaco-
nej za towar. Z prawa tego mozna skorzystac w ciggu 2 lat od daty wydania produktu.

Przedsiebiorca moze (i udzieli¢ gwarangji

Gwarandja jest dobrowolnym oswiadczeniem przedsiebiorcy. Zwrd¢ uwage na zakres terytorialny i czasowy gwarandji
oraz na wskazanie danych kontaktowych serwisu naprawczego. Moze sie okaza¢, Zze nie bedziesz mogt skorzystac z
gwarangji w kraju Twojego zamieszkania. Gwarancja w zadnym stopniu nie ogranicza Twoich praw do reklamadji wad-
liwego towaru z tytutu jego niezgodnosci z warunkami umowy.

Masz prawo do zmiany zdania

Kupujac towar badz ustuge na odlegtos¢ np. w systemie sprzedazy wysytkowej lub za posrednictwem Internetu, masz
co najmniej 7 dni roboczych na nieodptatne odstapienie od umowy bez podawania przyczyny.

Siec Europejskich Centrow Konsumenckich (ECC-Net) 5.2y vomoca konsumentom w
krajach Unii Europejskiej, Norwegii i Islandii. Sie¢ zajmuije sie propagowaniem wiedzy o wspdlnym rynku europejskim
i prawach konsumentoéw a takze pomaga w polubownym rozwiazywaniu sporéw ponadgranicznych pomiedzy kon-
sumentami a przedsiebiorcami. Dzieki sieci Europejskich Centréw Konsumenckich obywatele Unii Europejskiej moga
korzystac w petni z mozliwosci stwarzanych przez jednolity rynek bez zagrozenia dla ich zdrowia, bezpieczeristwa oraz
intereséw ekonomicznych.

ECK w P OISCE powstato w 2005 . Eksperci Centrum wszystkim zainteresowanym udzielaja informacji o pra-
wach konsumentéw w UE. W przypadku, gdy konsument napotka trudnosci w porozumieniu z przedsiebiorca, ECK
wystepuje w imieniu konsumenta ze skarga, wspomaga wiedza prawnicza i stara sie rozwigzac problem polubownie
korzystajac ze wsparcia Centréw w innych krajach. W przypadku, gdy konsument napotka trudnosci w porozumieniu
z przedsiebiorca, ECK wystepuje w imieniu konsumenta ze skarga, wspomaga wiedza prawniczg i stara sie rozwigzac
problem polubownie korzystajac ze wsparcia Centrow w innych krajach.
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