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LINII LOTNICZYCH

Podrézujac liniamilotniczymi z lub do jakiegokolwiek kraju Unii Europejskiej znajdujesz sie pod ochrong rozporzadzenia
WE 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacego wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerdw w
przypadku odmowy przyjecia na pokfad albo odwotania lub duzego opdznienia lotu.

OpézZnienie

Jezelilot jest opozniony, przewoznik zobowiazany jest do zapewnienia bezpfatnie positkdw i napojow w ilosciach ade-
kwatnych do czasu oczekiwania, a takze prawa do dwoch rozmow telefonicznych, dwaéch dalekopisdw, dwéch przesy-
tek faksowych lub e-mailowych. Zalezy to od dtugosci opdznienia lub diugosci lotu.

gdy opdznienie wynosi co najmniej pie¢ godzin pasazerowie maja prawo do zwrotu kosztéw biletu

gdy opdzniony odlot nastapi co najmniej dziert po terminie pasazerowie maja prawo do bezplatnego zakwatero-

wania w hotelu i darmowego transportu miedzy lotniskiem a hotelem

Pasazerowie nie moga domagac sie finansowej rekompensaty, jezeli opdznienie lub odwotanie nastapito z przyczyn
niezaleznych np. z powodu ztych warunkéw atmosferycznych.

Odwotanie lotu

W przypadku odwotania lotu pasazer ma prawo do:

zwrotu kosztow biletu

zaoferowania innego potaczenia z punktem docelowym podrézy

positku, napojow oraz rozmowy telefonicznej, jezeli czas oczekiwania na inne potaczenie lotnicze to usprawiedliwia
Ponadto, pasazerowie mogga by¢ uprawieni do odszkodowania w wysokosci od 250 EUR do 600 EUR (w zaleznosci od
zasiegu podrozy) w przypadku, gdy zaoferowane potaczenie zastepcze rézni sie znaczaco do odwotanego a powiado-
mienie o odwotaniu lotu nastapito zbyt pdzno.

Zagubiony lub zniszczony bagaz

Zgodnie z Konwencja Montrealska za zagubiony, zniszczony lub dostarczony z opdznieniem bagaz mozna domagac
sie rekompensaty w wysokosci do 1000 SDR (ok. 1200 EUR).
Wazne jest pisemne zgtoszenie szkody przewoznikowi najpdzniej w ciggu 7 dni od odebrania zniszczonego bagazu.
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