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Jakie masz prawa kupujqc przez Internet?

Takie same jak kupujac w normalnym sklepie. Innymi stowy, jesli kupiony towar jest wadliwy mozesz mie¢ prawo do
jego naprawy, wymiany lub zwrotu kosztow, w zaleznosci od okolicznosci.

Kupujqc on-line domagaj sie:

jasnej i petnej informadji o oferowanych towarach i ustugach - przed ztozeniem zamowienia
dokfadnego okredlenia ceny razem z podatkiem i kosztami dostawy

pisemnego potwierdzenia informacji o dokonaniu przez Ciebie zakupu

informacji o sposobie dostawy i ewentualnych opdznieniach

Kupujgc on-line sprawd::

czy na stronie internetowej firma umiescita swoja nazwe, adres oraz dane do bezposredniego kontaktu
czy firma podaje szczegdtowy opis produktu oraz umozliwia klientowi zachowanie kopii zamdwienia
czy sklep internetowy nalezy do systemu gwarantujacego dobre praktyki np. Eurolabel, TrustUK

jaka jest opinia o przedsiebiorcy w spotecznosci internetowej (np. na forach dyskusyjnych)

jaka jest polityka przedsiebiorcy w kwestii ptatnosci, reklamadji i zwrotu towaru

czy gwarandja jest honorowana w Twoim kraju

Kupujgc on-line pamietaj:

przeczytaj dokfadnie warunki umowy, zanim ja zaakceptujesz

wydrukuj sobie strone, na ktérej pojawia sie potwierdzenie ztozenia zamowienia.

nie pdzniej niz w chwili dostawy powinienes otrzymac w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku potwier-
dzenie zawarcia umowy

masz prawo do odstgpienia od umowy w ciggu minimum 7 dni roboczych bez podawania przyczyny i ponosze-
nia kosztdw innych, niz zwigzane z odestaniem towaru

prawo do odstapienia przy zakupie on-line nie stosuje sie w przypadku np. ustug turystycznych, zakwaterowania
i transportu
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